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Psychologiczne podstawy teorii potrzeb w praktyce biznesowej

Hierarchia potrzeb (ang. needs hierarchy) — sekwencja potrzeb od najbardziej podstawowych
(wynikajgcych z funkcji zyciowych), do potrzeb wyzszego poziomu, ktére aktywizujg sie dopiero po
zaspokojeniu nizszych.

Piramida potrzeb

Potrzeba

Potrzeba uznania
Poczucie wtasnej wartosci

Potrzeba przynaleinosci
Mitosc, wiez spofeczna, wspdlnota

Potrzeba bezpieczenstwa
Spokoj, wolnosc, wygoda, zabezpieczenie socjalne

Potrzeba fizjologiczne
prokreacja, pozywienie, wypoczynek

Motywacyjna funkcja potrzeb stata sie inspiracjg do badan dla Abrahama Mastowa, amerykanskiego
psychologa, tworcy hierarchicznej teorii potrzeb.

Tak zwana "piramida potrzeb" Mastowa ilustruje ludzkie potrzeby zgodnie z pierwszenstwem ich
zaspokajania. Teoria mowi, ze zachowania cziowieka w dazeniu do réwnowagi czyli homeostazy,
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okreslajg dwa rodzaje potrzeb — potrzeby zwigzane z niedoborem czyli potrzeby nizszego rzedu i
potrzeby zwigzane z rozwojem czyli potrzeby wzrostu lub inaczej - potrzeby wyzszego rzedu.

Potrzeby:

o samorealizacji— potrzeby samorealizacji — wyrazajg sie w dgzeniu cztowieka do

rozwoju swoich mozliwosci;
o estetyczne(potrzeba harmonii i piekna);
o poznawcze (potrzeby wiedzy, rozumienia, nowosci);

o szacunku i uznania — potrzeby uznania i prestizu we wtasnych oczach i w
oczach innych ludzi;

° pragnienie potegi, wyczynu i wolnosci;
o potrzeba respektu i uznania ze strony innych ludzi, dobrego statusu
spotecznego, stawy, dominacji, zwracania na siebie uwagi;

o przynaleznosci — wystepuja w usitowaniach przezwyciezenia osamotnienia,
alienacjii  obcosci, tendencji do nawigzywania bliskich intymnych stosunkow,
uczestnictwa w zyciu grupy;

o bezpieczenstwa — pobudzajg do dziatania, zapewniajgc nienaruszalnosg¢,
ujawniajg sie gdy dotychczasowe nawyki okazujg sie mato przydatne;

o fizjologiczne — gdy nie sg zaspokojone, dominujg nad wszystkimi innymi

potrzebami, wypierajg je na dalszy plan i decydujg o przebiegu zachowania cztowieka.

Piramida potrzeb nie ttumaczy jednakze wszystkich zachowan ludzkich. Pozornie wedtug niej
cztowiek podejmuje dziatania z gatunku potrzeb wyzszego rzedu, dopiero po zaspokojeniu
potrzeb nizszego stopnia, np. cztowiek gtodny nie bedzie zajmowac sie kulturg. Od tej reguty
zdarzajg sie istotne wyjatki. Sprzeczne, bowiem z hierarchig potrzeb byto zjawisko, np. teatru
polskiego w czasie okupacji niemieckiej przy niezaspokojonej potrzebie bezpieczenstwa.
Dlatego tez na stosunek jednostki wobec swoich potrzeb wplywajg jeszcze czynniki
genetyczne, srodowiskowe oraz aktywnos$¢ wtasna jednostki lub tez behawioralny system
bodzcéw i reakciji.

Zrodta: https://pl.wikipedia.org/wiki/Hierarchia_potrzeb

http://artykulypsychologiczne.blogspot.com/p/psychologiczne-potrzeby-czowieka.html

Opracowanie: Patrycja Wojciechowska, Natalia Krolikowska, kl. | LO
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Czym jest leasing w biznesie?

W ramach leasingu jedna ze stron umowy (finansujacy, leasingodawca) przekazuje drugiej
stronie (korzystajgcemu, leasingobiorcy) prawo do korzystania z okreslonej rzeczy na pewien
uzgodniony w umowie leasingu okres, w zamian za ustalone ratalne optaty (raty leasingowe).

Nazwa leasing pochodzi od angielskiego stowa to lease oznaczajgcego tyle, co najgc,
wydzierzawi¢ (prawo anglosaskie nie odréznia najmu od dzierzawy, tak samo jak nie
odrdznia od nich leasingu).

W polskim systemie prawa umowa leasingu jest regulowana przez Kodeks cywilny w art.
7091-70918. Poczatkowy artykut tej regulacji stanowi:

.Przez umowe leasingu finansujgcy zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, naby¢ rzecz od oznaczonego zbywajgcego na warunkach okreslonych w
tej umowie, i oddacC te rzecz korzystajgcemu do uzywania, albo uzywania i pobierania
pozytkdw przez czas oznaczony, a Kkorzystajgcy zobowigzuje sie zapfaci¢ finansujgcemu, w
uzgodnionych ratach, wynagrodzenie pieniezne, réwne co najmniej cenie, Ilub
wynagrodzeniu z tytutu nabycia rzeczy przez finansujgcego.”

Rzeczami, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, sg tylko przedmioty materialne (art.
45 KC), zas$ przedmioty materialne na gruncie Kodeksu cywilnego sg pojeciem znacznie
wezszym niz dobra materialne wyodrebniane przez ekonomistow. Cechg rzeczy jest
materialny charakter oraz wyodrebnienie z przyrody.. Nie sg rzeczami ciecze i gazy,
kopaliny, zwierzeta w stanie wolnym. Rzeczami nie sg réwniez przedmioty niematerialne,
takie jak energia, dobra intelektualne, dobra osobiste, pienigdze, papiery warto$ciowe, prawa
majatkowe.

Dla celéw podatkowych definicja umowy leasingu rozszerzona jest o kazdg inng umowe, na
mocy, ktérej jedna ze stron, zwana ,finansujgcym”, oddaje do odptatnego uzywania albo
uzywania i pobierania pozytkdw na warunkach okreslonych w ustawie drugiej stronie, zwane;j
,Korzystajgcym”, podlegajgce amortyzacji sSrodki trwate lub warto$ci niematerialne i prawne, a
takze grunty. Kodeks cywilny wyszczegolnia zas w art. 70918 umowe, w ktérej jedna strona
zobowigzuje sie oddac rzecz stanowigcag jej wtkasnos¢ do uzywania albo do uzywania i
pobierania pozytkow drugiej stronie, a druga strona zobowigzuje sie zaptaci¢ wtascicielowi
rzeczy w umoéwionych ratach wynagrodzenie pieniezne, réowne, co najmniej wartosci rzeczy
w chwili zawarcia tej umowy, do ktérej stosuje sie odpowiednio przepisy o leasingu.Korzysci
ptyngce z leasingu dla leasingobiorcy:

- niewielkie zaangazowanie wiasnego kapitatu,

- optymalizacja obcigzen podatkowych (tarcza podatkowa),
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- mozliwosc rozliczenia podatku VAT

Rodzaje leasingu:

leasing bezposredni ma miejsce wtety, gdy producent zawiera umowe bezposrednio z
uzytkownikiem

leasing posredni wystepuje wtedy, gdy w transakcji uczestniczg wiecej niz dwie strony, tzn.
umowa wspotpracy zawarta zostaje zawarta miedzy producentem a uzytkownikiem, ale przy
udziale wyspecjalizowanego przedsiebiorstwa leasingowego

leasing operacyjny (ustugowy) polega na czasowym przekazaniu w uzytkowanie dobra
inwestycyjnego; czas ten jest z reguty krotszy niz okres normatywnego zuzycia
leasingowanej rzeczy. Raty leasingowe stanowig dla leasingobiorcy koszt uzyskania
przychoddéw, a przedmiot leasingu nie podlega u niego amortyzacji. W umowie leasingu
operacyjnego leasingobiorca moze mieC zagwarantowane prawo zakupu przedmiotu
leasingu po zakonczeniu umowy, za okreslong z géry wartos¢ kohcowg powiekszong o
podatek od towarow i ustug (VAT)

leasing finansowy (kapitatowy) polega na oddaniu rzeczy w uzytkowanie, w zamian za raty
leasingowe. Przedmiot leasingu jest wiasnoscig Finansujgcego, amortyzuje go
leasingobiorca, natomiast przeniesienie tytutu witasnosci moze by¢ zagwarantowane w
umowie. Firma zwigksza, wiec wartos¢ swojego majatku, nie ponoszgc dodatkowych
kosztéw po zakonczeniu umowy, a zwiekszona forma amortyzacji pozwala regulowac jej
koszty i dochody. Leasing finansowy, podobnie jak operacyjny, charakteryzuje sie tym, iz
zawiera klauzule opcji na sprzedaz przedmiotu leasingu po zakonczeniu okresu umowy.
Oznacza to, iz Korzystajgcy ma prawo wykupu (przeniesienia wtasnos$ci) rzeczy oddanej mu
w leasing. Leasing finansowy jest, wiec zblizony do kredytu lub pozyczki. Przedmiotem
.pozyczki” jest tu srodek trwaty, a nie gotéwka

Leasing finansowy dla celéw podatku VAT rozliczany jest tak jak leasing operacyjny. W
przypadku leasingu finansowego podatek VAT od rat leasingowych jest ptatny z géry za caty
okres trwania umowy leasingu (zazwyczaj w ciggu 7 dni po odbiorze przedmiotu leasingu),
inaczej niz w leasingu operacyjnym gdzie podatek VAT jest ptatny z kazdg ratg leasingowa.

Zrédto: https://www.wikipedia.org/

Opracowanie: Patryk Jedryczko, ki | LO
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Factoring w praktyce biznesowej

Factoring jest to jeden ze sposobow zapewnienia przedsiebiorstwu statego finansowania.
Oznacza nabycie na podstawie cesji, praw do pienieznej wierzytelnosci handlowej przed
wystgpieniem terminu tej ptatnosci.

Skierowany jest on do firm, ktére sprzedajg towary i ustugi z odroczonym terminem ptatnosci.
Jezeli od momentu sprzedazy do zaptaty, mija bardzo dtugi czas np. 90 dni, to naturalnie w
firmie moga pojawi¢ sie problemy z ptynnoscig. Korzystajgc z ustug faktora, zaptata catosci
lub czesci faktury nastepuje praktycznie natychmiast. Innymi stowy, jest to forma wspétpracy
pomiedzy trzema stronami, ktéra prowadzona we wiasciwy sposob, przynosi wszystkim
korzysci.

Rodzaje factoringu:

-Factoring bez regresu (petny)
-Factoring z regresem (niepetny)
-Factoring mieszany

-Factoring eksportowy

-Factoring odwrotny

Dlaczego firmie optaca sie korzysta¢ z factoringu?

Factoring przynosi wiele réznych korzysci, ktorych nie zapewnia kredyt w koncie. Przede
wszystkim nie zmniejsza zdolnosci kredytowej firmy, a co za tym idzie nie ,blokuje” jej Sciezki
rozwoju w postaci ewentualnych inwestycji. Ponadto, by méc skorzystaé¢ z ustug faktora, taka
zdolnos¢ czesto nie jest w ogole potrzebna. Dodatkowo niepotrzebne jest zabezpieczenie
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kredytu w postaci hipoteki itp. Warto zaznaczy¢, ze factoring pozytywnie wptywa na ptynnosc¢
firmy, a to ma znaczenie w przypadku, gdy stara sie ona np. o kredyt inwestycyjny.

Zalety ustugi factoringu

Factoring przynosi wiele korzysci, zarowno dla przedsiebiorcy, jak i jego kontrahentom.
Gtéwng zaletg tej formy finansowania jest poprawa biezacej ptynnosci oraz mozliwosc
korzystania ze statego doptywu kapitatu obrotowego. Przedsiebiorca, wiedzgc, kiedy
dostanie pienigdze, moze zaplanowa¢ swoje wydatki bez obawy, Zze kontrahenci nie sptaca
dlugu na czas. Korzysta on z kwoty, jakiej w danym momencie potrzebuje. Jest to efekt
elastycznego finansowania, ktére dostosowuje sie do zmian wielkosci obrotu. Nalezy
pamieta¢, iz factoring nie pemni jedynie funkcji finansowej, ale rowniez daje mozliwosc
przeniesienia ryzyka niewyptacalnosci dtuznika na faktora. Pozwala to zminimalizowac
ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Instytucje factoringowe oferujg réwniez inne
ustugi dodatkowe takie jak: kompleksowa obstuga w zakresie rozliczania naleznosci,
windykacja wierzytelnosci czy badanie kondycji finansowej odbiorcéw. Factoring pozwala
takze na sprzedaz towaréw i ustug z dtuzszymi terminami ptatnosci, co jest korzyscig
zarowno dla samego faktoranta, jak i dla jego dtuznikdw. Istotnym atutem tego zrédta
finansowania jest fakt, iz mogg z niego skorzysta¢ nie tylko duze firmy, ale réwniez
przedsiebiorstwa z sektora MSP, nawet, gdy nie posiadajg zdolnosci kredytowe;.

Zrédta: http://www.faktoring-broker.pl/faktoring.html

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Przedsiebiorco-czy-wiesz-co-to-jest-faktoring-
2249963.html

Opracowanie: Gracjan Jarecki, kl | LO
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